Technologies

ESPACE CLIENT

> drim.com

Services Internet ., §

Date de derniére mise a jour: 01/03/05

Tous droits réservés. Les informations contenues dans ce document sont confidentielles et pourraient faire I'objet de
propriété intellectuelle et constituer un secret commercial.

La reproduction ou la transmission totale ou partielle sous quelque forme que ce soit est formellement interdite.
Pour toute information : support@drim.com




Technologies

SOMMAIRE
1. PRESENTATION GENERALE ......coiccitmeummammnmmnsmmnssnsssnssssssnsssnsssssssnsssnsssnssnnssnnssnnssnns 2
3 R © o) 1< ) £ PP PRRPPRRRIN 2
1.2, FONCHONNANLES ..cvvvrniiiiiii it s 2
2, ACCES AU SERVICE .......ccommmmemmmessssmmmmmmsnnsssssssssmmmmssssssssssssmmmmssssssssssssmmmsnsssssssssssnnnnes 3
B T e o o1 (<ol 1= o | RO 3
3. UTILILSATION DU SERVICE .....cottseemsessssssmmmmmsnsssssssssssmmssnssssssssssssssnsssssssssssinnsnnnnnss 4
0 O U o T = o =N 4
T8 A ] 11 - o 13N 6

01/03/05 > drim.com 1




Technologies

1. PRESENTATION GENERALE

1.1. OBJECTIFS

L'espace client DRIM.COM permet a un client DRIM.COM de consulter et mettre a jour
ses commandes et ses services.

1.2. FONCTIONNALITES

Sont disponibles dans I'espace client DRIM.COM, les services suivants :

- Le service « UPGRADE » pour Upgrader (mettre a jour) ses Packs en cours.
- Le service « RENOUVELLER » pour renouveler ses Packs en cours.

1. VOTRE COMPTE

Vous avez acces a :

-« Vos commandes » pour consulter et mettre a jour vos commandes ;
-« Vos projets » pour consulter et télécharger vos projets ;

-« Vos factures » pour consulter et télécharger vos factures ;

-« Vos coordonnées » pour consulter et mettre a jour vos coordonnées.

2. VOS SERVICES

Vous avez acces a :

-« Noms de domaine » pour configurer vos DNS, redirections de domaines, MX ;
-« Messagerie » pour configurer et consulter vos mails ;

-« Hébergement » pour configurer vos sites ;

-« Sauvegardes » pour configurer et consulter vos sauvegardes ;

-« Sécurité » pour configurer et consulter vos produits de sécurité.

3. ESPACE REVENDEURS
Vous avez acces a :
-« Votre espace revendeur » pour consulter votre interface revendeur DRIM.COM.

4. SUPPORT TECHNIQUE

Vous avez acces a :

-« Vos tickets » pour consulter I'historique de vos demandes techniques ;

-« Nouvelle demande » pour envoyer un ticket (une demande) a notre support
technique.
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2. ACCES AU SERVICE

2.1. COMPTE CLIENT

L'espace client DRIM.COM est disponible en ligne a tous les clients DRIM.COM a l'adresse
http://www.drim.com/espaceclient/accueil.aspx.
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3. UTILISATION DU SERYV.

3.1. UPGRADE

La page « Renouvellement - Ugrade » liste I'ensemble de vos Packs en cours.
Le service « UPGRADE » vous permet d'Upgrader (mettre a jour) vos Packs en cours.
Sélectionnez le Pack que vous souhaitez « UPGRADER » (voir ci-dessous).

com - Espace client Drim.com - Microsoft Internet Explorer

> drim.com

Internet Professionnel

ESPACE CLIENT

Upgrader A

Renouweler

> Vos Packs en cours
YOTRE COMPTE

*VWos commandes
3Waos projets a Sélectionner tout f Deseélectionner tout
*Was factures

3VWaos coordonnées

| Renauveler en bloc les domaines cochés |
VOS5 SERVICES
e i Libellé + - d'ab[;ﬂ:i?'nent d'exn?::tion Feneroele | Renmroelr | Uy
> Messagerie Heslleat— dexp en bloc par Pack par Pack
*Hébergement 4 = 4 =
> Sauvegardes
> Sécurité Pack . .
> Mailing-lizt Domaine 12 rmnis 06/09,/2005 O [Fenouveler @] (* [Upgrader 2]
mondamaine . fr
Pack
ESPACE REVENDEURS Domaine 12 mais 06/09/2005 4] (Fenouveler @) (upgrader 7]
rmondamaine . com
SUPPORT TECHNIQUE
3Was tickets [ Renouveler en bloc les domaines cochés ]

> Mouvelle demande

Légende :

Une question, un conseil ?

Tel : 0825 00 33 42 . . R . .
. Packs arrivant a expiration dans moins de 2 mois

Fax : 04 67 65 10 44
Mail ¢ support@drim, com

Page de démonstration — Document non contractuel
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Choisissez ensuite votre nouveau Pack et votre Plate-forme.

Cochez la case « J'accepte les conditions générales de vente de Drim Technologies » et
cliqguez sur le bouton Valider. Vous arrivez alors sur la page de réglement par Carte
Bancaire (paiement sécurisé banque CIC) ou chéque.

L'Upgrade de votre Pack sera effectué a réception de votre reglement.

om - Espace client Drim.com - Microsoft Internet Explorer

> drim.com

Internet Professicnnel

ESPACE CLIENT

Upgrader A

Renou\.reler‘f'_’)

> Upgrader votre Pack
VOTRE COMPTE

*Waos commandes
*\os projets
>Wos factures

»Vos coordonnées Date de mise en praduction : 06,/09/2004

Pack Domaine mondomaine.fr

Curée d'abonnernent : 12 mois

VOS5 SERVICES

date d'expiration : 06,/00/2003

*Maoms de domaine

> Massagatie Upgrader vers : | Pack WMessagerie %
*»Hébergement
> Sauvegardes Plate-farme Linux
> Sécurite
* Mailing-list
Montant a payer : 29,56 € HT (25,35 £ TTC)

ESPACE REVENDEURS

SUPPORT TECHNIQUE DJ'accepte les conditions générales de vente de Drim Technologies

*Was tickets -
*Mouvelle demande “alider

Une question, un conseil
Tel : 0825 00 33 42
Fax : 04 67 65 10 44

Mail : zupport@drir. cam

TEC

| Plan du

Page de démonstration — Document non contractuel
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3.2. CONTACTS

Vous pouvez contacter notre service client par mail a :
e support@drim.com
e commercial@drim.com
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